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Klik op de knopKlik op de knopKlik op de knopKlik op de knop

““““RetourenRetourenRetourenRetouren””””
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Klik op de knop Klik op de knop Klik op de knop Klik op de knop ““““NieuwNieuwNieuwNieuw””””

of op F2 om een nieuweof op F2 om een nieuweof op F2 om een nieuweof op F2 om een nieuwe
retouraanvraag aan te makenretouraanvraag aan te makenretouraanvraag aan te makenretouraanvraag aan te maken
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Vul alle omcirkelde velden in. Bij selectie van het te retourneren 

artikelnummer worden vanuit het PartsNet archief de pakbonnen 

opgehaald waarop u het betreffende artikel voor het laatst heeft

aangekocht. Selecteer hier het juiste pakbonnummer. Selecteer bij 

“reden retour” een van de aangeboden mogelijkheden. Bij een 

afwijkende reden kunt u in het veld “anders” een eigen tekst invullen.
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U kunt artikelen aan deze aanvraag toevoegen via 

de knop “F2=Toevoegen” of de toets F2. Wilt u 

de aanvraag versturen, selecteer dan de button 

“F12=Stoppen” of de F12 toets waarna u weer 

terechtkomt in het hoofdscherm. 
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Uw aanvraag staat nu in het tabblad “Niet verstuurd”. 

Selecteert u de knop “F3=Versturen” of de F3 toets, dan 

wordt uw aanvraag verzonden naar Havam en wordt de 

aanvraag verplaatst naar het tabblad “Verstuurd, niet 

bevestigd”. 
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Wanneer uw aanvraag door Havam in behandeling is genomen en is bevestigd, 

wordt uw aanvraag verplaatst naar het tabblad “Bevestigd, niet geprint”. Vanuit dit 

tabblad kunt u de bevestigde retouraanvraag afdrukken via “F6=Printen” waarna uw 

aanvraag wordt verplaatst naar het tabblad “Bevestigd en geprint”.

Voeg de afgedrukte retourbon bij de retourgoederen voor verzendiVoeg de afgedrukte retourbon bij de retourgoederen voor verzendiVoeg de afgedrukte retourbon bij de retourgoederen voor verzendiVoeg de afgedrukte retourbon bij de retourgoederen voor verzending naar ng naar ng naar ng naar 

Havam. Havam. Havam. Havam. RetourenRetourenRetourenRetouren zonder retourbon worden niet in behandeling genomen en zonder retourbon worden niet in behandeling genomen en zonder retourbon worden niet in behandeling genomen en zonder retourbon worden niet in behandeling genomen en 

geretourneerd aan de afzender.geretourneerd aan de afzender.geretourneerd aan de afzender.geretourneerd aan de afzender.


